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«M.7KymabaeB aTpinarsl [leTponasi ryMaHUTAPJIBIK KOJLJIEIKD)
KOMMYHAJABIK MEMJIEKETTIK Ka3bIHAJIBIK KOCIIOPHBIHBIH 2a3aMaTTBIK
KbI3METKepJiepi MiHe3-KYJIbIKTAPbIHBIH ChI0AIAC JKEMKOPJIBIKKA KapChl
CTAHJAPTHI

1.«M.)XKXymaOaeB aTbiHgarbl lleTpomaBii ryMaHUTapibIK KOJUIEIK1» KOMMYHaJIJBIK
MEMJIEKETTIK Ka3bIHAJIBIK KOCIIOPHBIHBIH a3aMaTThIK KbI3METKEpJIepl MIHE3-
KYJIBIKTapBIHBIH ChIOAiIac JKEMKOPJIBIKKA Kapchl cTaHnapthl (Oyman opi — CtaHgapT)
Kazakcran PecniyOukaceiHbiH «Chi0aiiiac xKEMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBUI TypaJibl»
2015 xburrbl 18 KapamaceiHnarbl 3aHbIHBIH 10-0aObIHBIH 2-TapMarblHa COMKEC
eHuenal xoHe «M.JKymabGaeB ateiHmarbel lleTpomaBi rymMaHUTApJIbIK KOJIIEIKD)
KOMMYHAJIIBIK MEMJIEKETTIK Ka3bIHAJIBIK KOCIMOPHBIHBIH a3aMaTThIK KbI3METKEpIepl
JKYMBICBIHBIH ~ aKNapaTThIK-aHAIUTUKAIBIK,  KYKBIKTBIK-YUBIMIACTBIPY  JKOHE
MaTepUaJIbIK-TEXHUKANBIK ~ KamMTaMmachl3 €TyAl JKy3ere acblpy OapbIChIHAA
TYBIHAAUTBIH KOFaMJIbIK KaTbIHAC cCaJlachlHJa ChlOaigac >KEMKOPJBIKTBIH aJJIbIH
aJlyra OarbITTaJIFaH YChIHBICTAP/IbIH JKYHECIH YChIHAIBL.

2. Cranpgapt «M.)KymabaeB aTeiHarsl [leTponaBi ryMaHUTapIIbIK KOJIIEIKD)
KOMMYHaJIJIBIK MEMJIEKETTIK Ka3bIHAJIBIK KOCIMTOPHBIHBIH a3aMaTThIK
KBI3METKEPIUIEPIHIH TYpPAaKThl ChI0aliIac >KEMKOpPJbIKKAa Kapchl (OymaH opi —
a3aMaTThIK KbI3METKEpJIEp) TYPAKTHI ChIOaiyiac »KEMKOPIBIKKA KapChl MiHE3-KYJIKbIH
KJIBINTACTBIPYy, CHIOAWTIAC >KEMKOPJBIKTHIH K3 KEJITreH KOPIHICIHE Te30eyIIiiK
aTMocQepacbiHa KO JKETKI3y VIIIiH, COHJai-aK chl0aiiac EeMKOPJIBIKTHIK KOPIHICTI
JIep YaKbITBIHIA AaHBIKTAY J>KOHE OJIapJblH TEpIC calapblH OOJabIpMay YIIiH
apHaJIFaH.

3. CTanmapTThIH Karuaajaphl.

1) 3aHIBUIBIK;

2) TpaHCHAPEHTTLUIIK;

3) oaenTimiK;

4) xeKe XKoHE 3aHIbl TYIFaJap IblH KYKBIKTaphl MCH 3aHJIbI MYUICIIECPIH CaKTay
YKOHE OJIap/ibl ChIOaMIac )KEMKOPJIBLIKTHIK KOPIHICTEPIECH KOpFay;

5) myaaenep kaHKallbIHa 0J1 Oepmey.

4. Jlaya3eIMABIK OKUICTTITIH AaTKapFaH Ke3[leé a3aMaTThIK KbI3METIIIIIED
Kazakcran PecrnyOnukacel 3aHHamMallapbl TajanTapblH OAacCIHIBLIBIKKA ajajbl >KOHE
casick TapTUsuiap, KOFaMJIBIK  OIpJECTIKTEp JKOHE  OJIAPJBIH  OpraHiapbl
menrimMaepiMeH 0aiIaHbICThl OOJIMAMTHI.

5. Azamarteik Kei3Metiniiep Kazakctan PecmyOnukachiHBIH KOJJAHBICTAFBI
3aHHaMaJlaphbl asChIHAA (COHBIH IIIIHAE €HOEK, ChlOaiIac KeMKOPJIBIKKA KapChl ic-
KUMBLI )KOHIHJIET1, a3aMaTThIK KbI3MET TypaJibl):



1) *eke KoHE 3aHbl TYJIFajap KYKBIFBI MEH 3aHJbl MY/ICICPIH iCKEe achIpy
KE31HJIe MbIHAJIAP/Ibl KAMTAMAachl3 €Te/ll:

azaMaTTap/bIH KYKBIKTapbl MEH OOCTaHIBIKTaphl, a3amaTTap MeH
yUBIMIApABIH  OTIHIIITEPIH Kapay Ke3lHJe TOpEeHIUIIIK KOpIHICTepiHEe KoHe
oypecapcaHFa cajyra Koi oepmey;

a3aMaTTapblH KYKBIKTapbIH ICKE acBIPYbIH OaphIHINA a3 MEP3iMi KOHE 3aHIbI
MY/IJICCIH;

MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET CTaHAapTTapblHA >KOHE PErIaMEeHTTEpiHE
ColiKec a3aMaTThIK KbI3METTEP/Il KOPCETY;

KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIIbIHBIH IIBIFy TETiHE, OJICYMETTIK, JaybI3bIMJIBIK
JKOHE MYJIKTIK J>KaFjaiblHA, JKbIHBICBIHA, HOCUIIHE, WIThIHA, TUIIHE, JIHTE
KO3KapachlHa, HAHBIMBbIHA, TYPFBUIBIKTHI JKepiHE OalIaHBICTHI HEMEcCEe Ke3 KeJreH
©3re MOH-)Kaiapra OailIaHbICTI KaHaiaa 01p KEMCITYIIUTIKCI3 TeH KOJI XKETKI3Y;

Pykcat eTimmerii:

azaMarTapjblH OTIHIIITEPIH Kapay Ke3lHJe OoJlapFa KAaTbICThl MOCEJIEHI
OOBEKTHBTI MLIEHIyre MYIIENUNK OuAlpMeinl Jen mnaibiMaayra Heri3 OoJsiFaH
azamapra TeKCepy KYprizyl )KYKTey KarIaiapblHa;

OTIHIII OepreH HeMece OHBbIH MYJIECI YIIIH OTIHIII OEpUIreH aJaMFra >KeKe
YKOHE 3aH]Ibl TYJIFAJIap/IbIH 3USH KENTIPETIH OTIHIIIIHE;

HIBIFBIMAAP/BI 1C-9pEKETTEPIHE (SPEKETCI3AIrHE) MIAFbIM >Kacallblll OThIPFaH
Jaya3bIM/Ibl TYJIFaJIapIblH KapaybiHa KioepMeyre;

azaMaTTapblH KENICIMIHCI3 OJapblH >KEKe XoHE O0TOachl eMipl  Typajbl
aKMmapaTThIH Tapajly MYMKIH/IITIHE,

KEKE TYJIFaHbIH JKeKe 0achl Typasibl OTIHINIKE KATBICHI JKOK JIePEKTEePHiH
aHBIKTATYbIHA.

2) 3 KysipeTi ImieriHae Oackapy JKOoHE e3re Je IICHIM JalblHaay MEH
KaObLIay Ke31H/e MbIHAJIapAbl KAMTaMachl3 eTe/i:

KY3IpeTiHIH apa-XKiriH HaKThl aWKbIHAAYIbl JKOHE OapiIbIK KYPBUIBIMJIBIK
OemiMIIENep MEH J1aya3bIM/Ibl TYJIFAIAPAbIH KEJICIN KbI3MET €TYIH,;

Jaya3bIMJIBIK OKUIETTIKTI aTKapyFa KaThIChl KOK >koHe (Hemece) KazakcTtan
PecnyOnMkachlHBIH —~ 3aHHaAMajapblH  Oy3yFa  OarbITTaiFaH  OyHMpbIKTap MeEH
TarchlpMaliap HbIFapyFa o 0epmey/i;

TYBICTBIK, EPJIECTIK >KOHE >KEKe aaaiblK Oenriiepli OOWbIHINA KaApiapiabl
1pIKTEY JKOHE OPHAJIACTHIPY JKarJaibIHa K01 OepMey/i;

MEPHUTOKPATHSI KaFUIaThIH CaKTay/Ibl;

KaObUIIaHFaH MICTIIMICPAIH 3aHIbUTBIFBIHA JKEKE KayarThl OOTy/IbI.

3) HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTijep jkoOalapblH HalbIHAaraH  Ke3Je
MBIHAJIAPIbl KAMTaMaChI3 €TEIi:

HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAl OChI akTiHI KaObuimay Ky3ipeti Kaszakcran
PecniyOnukacelHBIH — 3aHHaMalapblHAa Typa KapacThIpbUIFAH >KaFdaiiia FaHa
KaObLIIay Ibl;

azamaTTap KYKBIFbIH ICKE achIpy *KOHIHJET1 K00aChIH KeIICy MHCTAHIUSICHIHBIH
€H a3 CaHHbI.

4) KYHIETIKTI KbI3METTE:



MEMJIEKETTIK KbI3METKE, MEMJIEKETKE KOHE OHbIH MHCTUTYTTapbhlHA KOFAMHBIH
CEHIMIH CaKTaiIbl 5KOHE HbIFATabl;

KAJIbIFa OPTaK MOPAJIbIBIK-9ACTITUIIK HOpMaIapblH CaKTalIbl;

MEMJICKETTIK OWiik OenemiH Koijayasl skoHe Kaszakctan PecmyOnmkachin
KEMCITYIIUTIKKE KaOUIeTTI *oHE MEMIIEKETTIK KbI3MET MYIECiHEe Kapama-KauIibl
KEJIETIH OpeKeTTepre KoJ OepMeyi, COHBIH IMIHAE ChIOaIac >KEMKOPIBIKTHIH
KOpiHylHE Kapchl TYpyAbl, MEMJEKETTIK KbI3METIIUIEp YIIIH 3aHHAMaMeH
OenNTiIeHTeH ThIMbIMAAp MEH MIEKTEYJIEePl KaTaH CaKTayabl KaMTaMachl3 eTe/l;

Jaya3bIMJIBIK OKIUICTTITIH JKOHE OJapJbIH HETi31HIEer1 OemeliH KeKe, TOMTHIK
JKOHE e3re Je¢ KbI3METTIK €MeC MYJUICNEepIHE MaiianaHyra OKEJETIH OpeKeTTep
yKacayra >KoJ1 Oepmeni;

ollapra MM OoyiFaH cbl0aiiiac KEMKOPJBIKTHIK KYKBIK —OY3YIIBUIBIK
JKaFaiap Typajibl OAaCHIBUIBIKTBIH >KOHE (HEeMece) KYKBIK KOpFay OpraHAapbIHBIH
HazapblHA Te3 apaja KeTKI3y/Ii,

Ka)keT OoJIFaH karjaija Tikenenl 0acuibicbiHa MYAIeep KaHKalbl, KbI3METTIK
MIHJETTEPIH OPbIHAAFaH KE3/€ MEKE KbI3bIFYLIbUIBIK OUIAIPY TYbIHAAFaHbl TypaJibl,
chl0aiiyac JKEMKOPJBIK JKacayFa *OHE CBHIMIBIK alyFa KOHJIIPY Typajbl MAJIIMETTI
JKETKI3el,

opinTecTepre KoHE OaclIbUIapFa, OJIAPJBIH PHUSCHI3 KBIBMETTIK IIEIIIM
KaObuIJlayFa ocep €TETIH, OPHAThUIFaH e3apa KapbIM-KaTblHAC TOPTIOIH Oy3aThIH,
KYKBIKTBIK €MeC OTIHIIIINEH KYT1HOe i,

KbI3METTIK OKUIETTITIH OpbIHIayFa OalJIaHBICTBI ChIMIIBIK KaObLIIaMaiIbl 5KoHe
ChIMJIaMal b,

UTUTIKTED MEH apTHIKIIBUIBIKTAp ally Hemece Taldy MakcaThlHAa Taparyra
JKaTITAMTBIH KBI3METTIK YKOHE ©3T¢ JIe aKImapaTThl IMaiaranoai sl

erep Jiaya3blM KaKbIH TYBICTHIK (aTa-aHAChl, 3albIOBI-)KyOaiibl, arachl-1HICI,
omKeci-CiHyici, 0ajmachl) KaTblHACTa TYpPFaH ajamiapra TikejaeH OarbIHBICTBIIBIKKA
HEMece coJlapAblH OaKblIayblHA OaimaHBICTBI 00JIca, OFaH TaraWbIHIAIydaH Oac
TapTaIbl,

cpi0aiiyac KEMKOPJBbIKKAa Kapchl 1C-KMMbLIAA, ChIOAMIac *KEMKOPJBIK KYKBIK
OY3YIIBUIBIKTHI allly/1a OEJICEHIITIK TaHBITAIb;

©31HIH TIKeJIel OaclIbIChbIHA jKa30allia TypJe OpbIHAAY YILUIH ajJblHFAH ©KIMHIH
JYPBICTBIFbIHA KYIIK KEATIPUIT€H1 Typajsl Aepey Xxadapraiabl;

KOFapbl KYKBIKTBIK JKOHE ChIOalIac >KEMKOPJBIKKA KapChl MOJCHHETTI
CaKTayIbl KOJIANIbI,

MyJAJaenep IIUEeNeHICl, ChIOalIac >KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK KOHE
OJIApJIbIH CaJIAPbIHBIH BIKTUMAJI TYBIHJIAYBIHBIH CeOenTepl MEH KarIalaapblH KOO
JKOHIHJICT] Iapanap/Ibl TYPAKThl HET13/1e KaObLIIaiIbl,

KBI3METTIK TOPTIIl ITeH KbI3METTIK 9JICTITI CaKTaM/Ibl,

OacIIbUIBIKKA  KATBICTBI ~ JKEKEe  OCpUIreHIIKKE,  OJapJblH  KBI3METTIK
MYMKIHIIKTEp1 eceOiHeH TMaija J>oHEe apTHIKIIBUIBIKTAp allyFa YMTBUIYFa KOl
oepmeiii;



©3/IepiHIH  KbI3METTIK MIHAETTEpIH OpbIHJaMaFaHbl HEMeECE THICIHIIE
OpbIHJAaMaFaHbl YIIIH a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK, TOPTINTIK, OKIMIIUIIK, KbUIMBICTBHIK
KAyarnmKePIIUTIKKE TapThIIAIbI.

6. bacmibr:

©31HIH MIHE3-KYJIKBIMEH OCHTapanThIKTBIH, OMUIAIKTIH, PUSICHI3ABIKTHIH, JKEKE
TYJIFalIap/IblH ap-HaMbIChl MEH aOBIPOMBIHA KYPMETIICH Kapay IbIH Yrici 601a1bl;

OaCIIBUTBIKTHI JKEKe-Japa OacKapaThlH KbI3MET KOJBIMEH >KY3€re achIpajbl
KoHe KaObUITaHATHIH MISIIIMACPIH 3aHAbUIBIFBI YIITIH JKEeKe JKayarThl 00JIajbl;

KapaMarbIHJIaFbLIap/IaH JIaya3bIMJIBIK OKUICTTIKTEPIHEH ThIC TaIChlpMalap
OpBIH/IAYBIH TaJlall eTHeIl,

©31HIH KBI3METTIK MIHACTTEPIH OpBIHAAY OaphIChIHIA KapaMarblHJIaFbl
KbI3METIIUIEP/IC TybIHJAFaH MYJJIeNIep IIUEJICHICIH PEeTTey >KOHIHJIET1 TOJBIKKAHIbI
miapanapibl yaKbIThIHA KaObUTIANIb;

cei0aiiyiac >KEMKOPJIBIKTBIH aJIIbIH ally >KOHE ChIOaiac KeMKOPJBIK KYKBIK
OY3YyHIBUIBIKTAp KacayFa bIKIal €TETIH CeOenTep MEH KaFAalyiap/bl KO0 JKOHIHJIET1
TOJIBIKKAH/IBI IIIapasiapabl KaObUI AN IbI;

KapaMmarbIHIaFbUIapMEH KyMap OMbIHIapFa KaThICy/IaH ©31H ayJaK YCTalbl;

©31HIH KapamarblHJIaFbl KbI3METKEpPJIEp apachblHla ChIOaisiac >KEMKOPIBIKKA
KApChl KYMBICTBIH al-KyHIHE >KOHE OJIapJAblH Cbl0aac KEMKOPJBIK KYKBIK
OY3YIIIBUIBIK KacaybIHa 0J1 OepMeyTe 0acTankbl xKayanKepuIliKTe 00J1aibl.



